Lén tieng
TAI LIEU HUONG DAN
VE BENH VUC

GIAI QUYET CAC VAN BE
HANG NGAY VA LA NGU'O1
BENH VUC DAT LUC NHAT

CUA RIENG QUY VI

Quy vi da gtri don dén NDIS va nhan dwoc 1a thw néi la quy vi TUNG BUGC MOT
khéng hdi du diéu kién

Muén dwerc st dung NDIS, quy vi phai: 1. XEM LAI

+ & d6 tudi tr 7 dén 65 va THONG TIN QUY

+ sbng & Uc va cé quéc tich hodc tw cach thwong tri Uc va VI DA CUNG CAP
VE TINH TRANG

= can ho tro vi khuyét tat vinh vién va dang ké. KHUYET TAT

Néu nghi rang quyét dinh cta NDIS Ia sai, quy vi c6 thé thwc hién moét sé viéc: SR

* Yéu cau NDIS tai xét quyét dinh. Quy vi c6 thé cung cp thong tin hodc béng
chirng m&i, hoac yéu cau tai xét lai quyét dinh (trong vong 3 thang).
+ Nop don lai — néu yéu cadu méi dé xin dwoc str dung (sau 3 thang).

Xem lai théng tin quy vi da cung cap ve tinh trang

khuyét tat cia minh

2. NOI CHUYEN

VOI NGUOl CO THE
Thong thwdong don xin NDIS bi tlr chdi vi khéng cung cap du thong tin vé tinh HOP TAC VOI QUY
trang khuyet tat va tinh trang khuyet tat anh hwéng dén cudc song hang ngay V!'DE GIUP QUY VI
nhu thé nao. GUI THONG TIN MO
Hay suy nghT xem tinh trang khuyét tat ctia quy vi anh hwéng dén cac Iinh vuc HOAC THEM THONG
dudi day trong cudc song hang ngay cda quy vi nhw thé nao va quy vi can gidp TIN CHI TIET CHO
ao ve _nhing gi. Quy vi ¢ cung cap du thong tin va bang chirng cho NDIS vé NDIS. NGUO1 BENH
nhu cau tro giup clia quy vi trong tirng Iinh vue hay chwa? vyC CUAQUY VICO

. 2 .. 2 PN . A R THE GIUP BO.
Di chuyén - quy vi di chuyén nhuw thé nao trong nha hoac cdéng dong

Giao tiép - nguoi khac hiéu quy vi qua 1&i néi, chiv viét hoac ra dau, hiéu nguoi
khac va di&n dat nhu cau

Twong tac xa hoi - két ban va duy tri tinh ban, twong tac voi cong dong, tiét
ché cam xuc va tinh cdm

Hoc tap - hiéu va ghi nhé thdng tin, hoc nhivng diéu mai, thuc hanh va st dung
cac ky nang mai

Tw cham soc - tdm voi sen/tdm bdn, mac quan 4o, &n udng, tiéu tiéu, cham séc
strc khde clia ban than

Tw quan 1y - thwe hién cac viéc hang ngay, quyét dinh va giai quyét cac van dé
va tiéu xai tien bac
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TAI LIEU HUONG DAN

LEN TIENG PE BENH VU'C

~ L~ < Hay suy nghi vé tat ca cac nhu cau cta quy vi. Néu quy vi da nhan duoc
YT mot s6 cac tro gilp, vay da da chwa, hay quy vi can giup d& trong cac
linh vire khac?

« Hay suy nghi vé cac tac dong neu quy Vi khong duoc tro glup Vi du, néu
khong duorc tro giup vé giao tiép, liéu quy vi co thé di mua sam, di Iam di lai
bang phuong tién chuyén ché hoac di dén cac sinh hoat xa hoi hay khong?

. Hay suy nghi vé nhung gi quy vi can gilp d& trong nhirng ngay té nhat
cling nhw nhirng ngay tot cda quy vi.

Hay néi chuyén vé&i ngwei cé thé hop tac véi quy vi dé

giup quy vi gri théng tin méi hodc thém théng tin chi tiét
cho NDIS Ngw&i bénh vwe cta quy vj cé thé giap do.

+ Cung béc si gia dinh (GP) xem lai théng tin trong yéu cau (don xin) dwoc st dung.
Nhirng tap sach nay cé thé gidp quy vi va bac si duc két théng tin quy vi can:

* Tap sach Thong tin Danh cho Bénh nhan NDIS
*B6 Cong cu Quy cach Thwe hanh Théong thwong NDIS
*www.qdn.org.au (Tai liéu ctia ching to6i)

* Hay ndéi chuyén v&i ngudi bénh vire hodc mang trgr giup clia quy vi hoac cac
dich vu c6 thé giup quy vi:

« Tai Queensland c6 cac dich vu bénh vuc dwoc tai tro dé cung cap mot
loat cac hinh thirc bénh vire, bao gdm nhirng nguwdi tham gia NDIS.
Hay truy cap www.qld.gov.au/disability/legal-and-rights/advocacy
dé c6 danh séach céac t6 churc.

+ Mang lwéi Ngudi Queensland bi khuyét tat gidp d& nguoi khuyét tat
duwoc st dung NDIS. Lién lac véi QDN qua sé 1300 363 783.
Email targetedoutreach@gqdn.org.au. Trang mang www.qdn.org.au

*Nhém Gidi thiéu va Banh gia cta Chinh phi Queensland
(ART, Queensland Government Assessment and Referral Team),
gilip d& ngwdi dan vé tha tuc ndép don NDIS. Lién lac véi ART qua
s6 1800 569 040. Email ARTEnquiries@communities.qld.gov.au.
Trang mang: www.qld.gov.au/disabilityoutreach

L+ Hay ndi chuyén voi cac t6 chirc nguwdi khuyét tat va cac nhom trg giup
@ dé duwoc huwéng dan vé cac loai thoéng tin ¢c6 thé hd tro yéu cau dwoc sty
dung cla quy vi.
+Bao dam quy vi gilr lai cac ban sao tat ca thong tin quy vi da cung cap
cho NDIS. Lwu lai trong nhat ky bat ky cudc goi nao quy vi da goi cho
NDIS. Néu tiéng Anh khéng phai la tiéng me dé ciia minh, quy vi hay
yéu cau NDIS sép xép théng dich vién chuyén nghiép dé gitp quy vi
trong bat ky cudc thdo luan nao véi ho.
« Théng tin cu thé vé cung cap bang chirng vé tinh trang khuyét tat
cuia quy vij va cach yéu cau Tai xét Quyét dinh No6i bd cé san tai
trang mang NDIS www.ndis.gov.au

.

Hanh dong khac niva

Néu c6 van dé & bat ky thoi diém nao trong tha tuc tai xét quyét dinh vé viéc dwoc
st dung clia quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai véi NDIS tai feedback@ndis.gov.au

Néu quyen dwoc sir dung NDIS cla quy Vi van bj tir chdi va quy vi cho rang diéu nay
la sal Toa Tai phan Khiéu nai Hanh chinh (Administrative Appeals Tribunal) co
thé tai xét quyét dinh cla NDIS.

Hién co nhwng td chirc bénh vuc cé thé tro giup quy vi véi Don Khiéu nai NDIS.
Hay truy cap https: /Id|sab|I|tyadvocacyf|nder dss.gov.au/disability/ndap/ dé tim
t6 chirc & gan quy vi.

Quy vi cling co thé lién lac v&i Legal Aid Queensland dé dwoc tro gitp vé khiéu nai
lién quan dén NDIS.
Goi s0 1300 65 11 88. Trang mang www.legalaid.qld.gov.au
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