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Dich vu ho tro

cham s6c ngudi-

Cao nién cua quy VI

Mién phi va kin dao, Bung ph|a
quy Vi, bénh vuc quy vi

(Vietnamese/Tiéng Viét)

e Co phai quy vi la ngudi cao tudi va can su giup d& & nha khong?

e Quy vi ¢ biét vé cac dich vu cham sdc nguai cao nién c6 san danh cho ngudi
cao tudi khéng?

e Quy vicé can gitp da dé tiép can cac dich vu cham séc ngudi cao nién khong?

e Quy vi cé dang gap trd ngai véi bat ci dich vu cham séc ngudi cao nién nao
ma quy vi dang st dung khéng?

Ngudi cao tudi & Uc dugc quyén tiép can cac dich vu va hé trg cham sdc ngudi cao nién. Quy vi 6 thé
dugc ho trg bang mot sé cach. Quy vi cé thé tiép can:

 cacdich vu chdam séc ngudi cao nién hé trg quy vi & nha dé gitp quy vi séng cudc séng doc lap
« cham séc ngan han gitp quy vi hoi phuc sau mét thuong tich hay can bénh

«  mot chd trong cu xa cham soc cao nién khi quy vi khdng thé séng & nha dugc niia.

Chiing ti c6 thé giup nhu thé nao? Dich vu bénh vucla gi?

Dich vu bénh vuc hé trg quy vi bay to y muén clia
minh va lén tiéng bao vé quyén va nhu cau cla
quy vi. Nhan vién bénh vuc ctia ADA Australia la moét

ADA Australia cung cap dich vu bénh vuc gitp
quy Vi

e biét cac dich vu nao co san

tiép can cac dich vu cham séc va ho trg

tan dung t6i da cac dich vu cham séc nguai
cao nién

hiéu chi phi va |é phi ctia dich vu cham séc
NQudi cao nién

giai quyét cac van dé hay khiéu nai vé cac dich
vu cham s6¢ ngudi cao nién

hiéu cac quyén clia quy vi va dam bao quy vi
dugc doi xir mot cach tén trong va cong bang

6 tiéng nodi vé dich vu cham séc ctia minh
va nhiing gi anh huéng dén quy vi.

NGi chuyén véi chung toi
1800 700 600

e: info@adaaustralia.com.au
w: www.adaaustralia.com.au

y=.

nguai lam viéc cdng bang va ho lang nghe hoan
canh clia quy vi va gilip quy vi giai quyét cac van dé.

Nhan vién bénh vuc dung phia quy vi va sé lam
theo nhiing gi quy vi mong muén. Diéu quan
trong la ho sé bao vé quyén riéng tu clia quy vi
va sé khéng néi chuyén vaéi bat i ai trir phi quy vi
muon ho lam diéu nay.

Cac dich vu cta chiing toi:

«  Mién phi, Kin dao, Doc lap

«  Theo hudng dan cltia quy vi

Néu can théng dich vién hay goi 131 450
Interpreter

ADA Australia ghi nhan Ngugi Gin Gilt Truyén thong ctia dat nudc nay E
va bay té long ton kinh céc vi Trudng lao trong qué khi, hién tai va vi lai.



