
ADA Australia ยอมรัับผู้้ �พิทิักัษ์์ดั้ั �งเดั้มิ ของดั้นิแดั้นน้�และให้ �
ความเคารัพิต่อ่ผู้้ �อาวโุสทัั �งในอดั้ต้่ ปััจจบุนั  

และทั้�กำาลงัเกดิั้ข้�นให้ม่

บรักิารัช่ว่ยเห้ลอืดั้แ้ล
ผู้้ �สง้อายขุองคณุ
ฟรัแ้ละเป็ันความลบั
ฝ่่ายของคณุ คณุมส้ทิัธิ์ิ�พิด้ั้

• คณุเป็ันผู้้ �สง้อายแุละจำาเป็ันต่ �องไดั้ �รัับความช่ว่ยเห้ลอืทั้�บ �านห้รัอืไม่

• คณุทัรัาบเก้�ยวกบัการับรักิารัดั้แ้ลผู้้ �สง้อายทุั้�มไ้ว �เพิื�อช่ว่ยเห้ลอืผู้้ �สง้อายหุ้รัอืไม่

• คณุจำาเป็ันต่ �องไดั้ �รัับความช่ว่ยเห้ลอืในการัเข �าถึง้การับรักิารัดั้แ้ลผู้้ �สง้อายหุ้รัอืไม่

• คณุมปั้ัญห้ากบับรักิารัดั้แ้ลผู้้ �สง้อายทุั้�กำาลงัใช่ �อย้ห่้รัอืไม่

เราสามารถช่ว่ยได้อ้ยา่งไร
ADA Australia มผู้้้ �ช่ว่ยเห้ลอืทั้�ช่ว่ยให้ �คณุ

 • ทัรัาบวา่มก้ารับรักิารัอะไรับ �าง

 • เข �าถึง้การับรักิารัดั้แ้ลและช่ว่ยเห้ลอื

 • รัับปัรัะโยช่นส์ง้สดุั้จากการับรักิารัดั้แ้ลผู้้ �สง้อาย ุ
ของคณุ

 • เข �าใจคา่ใช่ �จา่ยและคา่ธิ์รัรัมเนย้มการัดั้แ้ลผู้้ �สง้อายุ

 • แก �ไขปััญห้าห้รัอืข �อรั �องเรัย้นเก้�ยวกบัการับรักิารั
ดั้แ้ลผู้้ �สง้อายขุองคณุ

 • เข �าใจสทิัธิ์ิ�ของคณุและต่รัวจสอบให้ �แน่ใจวา่คณุ 
ไดั้ �รัับการัปัฏิบิตั่ดิั้ �วยความเคารัพิและยตุ่ธิิ์รัรัม

 • มส้ทิัธิ์ิ�ออกความเห็้นเรัื�องความดั้แ้ลของคณุและสิ�ง
ทั้�สง่ผู้ลกรัะทับต่อ่คณุ

การสนับัสนันุัคือือะไร
การัสนับสนุนคอืการัให้ �การัช่ว่ยเห้ลอืเพิื�อช่ว่ยให้ �คณุ
แสดั้งความปัรัะสงคแ์ละพิด้ั้ถึง้สทิัธิ์แิละความจำาเป็ัน
ต่า่ง ๆ ของคณุ ผู้้ �สนับสนุน ADA Australia เป็ันบคุคล 
ทั้�เป็ันกลางทั้�สามารัถึรัับฟังสถึานการัณข์องคณุและ
ช่ว่ยคณุแก �ไขปััญห้าไดั้ �

ผู้้ �สนับสนุนอย้ข่ �างคณุและจะปัฏิบิตั่โิดั้ยใช่ �สิ�งทั้�คณุ
ต่ �องการัเป็ันแนวทัาง ทั้�สำาคญั พิวกเขาจะปักปั�องความ 
เป็ันสว่นต่วัของคณุและจะไมพ่ิด้ั้กบัใครันอกจากคณุ
ต่ �องการัให้ �พิด้ั้

บรกิารของเรา
• ฟรั ้เป็ันความลบั เป็ันอสิรัะ
• คณุเป็ันผู้้ �สั�ง

ผู้้ �สง้อายใุนออสเต่รัเลย้มส้ทิัธิ์ิ�เข �าถึง้การับรักิารัดั้แ้ลผู้้ �สง้อายแุละการัช่ว่ยเห้ลอื คณุสามารัถึรัับความช่ว่ยเห้ลอื 
ไดั้ �ห้ลายวธิิ์ ้คณุอาจสามารัถึเข �าถึง้:

 • บรักิารัดั้แ้ลผู้้ �สง้อายทุั้�ช่ว่ยเห้ลอืคณุทั้�บ �านเพิื�อช่ว่ยให้ �คณุใช่ �ช่ว้ติ่ไดั้ �อยา่งไมต่่ �องพิ้�งพิาใครั

 • การัดั้แ้ลรัะยะสั �นทั้�ช่ว่ยให้ �คณุฟื�นต่วัจนกลบัมาทัำากจิกรัรัมไดั้ �ต่ามปักต่หิ้ลงัจากไดั้ �รัับบาดั้เจ็บห้รัอืเจ็บป่ัวย

 • สถึานทั้�ในบ �านพัิกคนช่รัาเมื�อคณุไมส่ามารัถึอย้บ่ �านไดั้ �อก้ต่อ่ไปั 

คยุกบัเรัาทั้� 1800 700 600 ห้ากคณุต่ �องการัลา่ม โปัรัดั้โทัรั 131 450

อเ้มล: info@adaaustralia.com.au
เว็บไซต่:์ www.adaaustralia.com.au

(Thai/ไทัย)


