
ADA Australia ยอมรัับผู้้ �พิทิักัษ์์ดั้้ �งเดิมิ ของดินิแดนนี้้�และให้ ้
ความเคารพต่อ่ผู้้ �อาวุโุสทั้้ �งในอดีีต ปััจจุบุันั  

และที่่�กำำ�ลังัเกิดิขึ้้�นใหม่่

บริกิารช่ว่ยเหลือืดููแล
ผู้้ �สููงอายุขุองคุณุ
ฟรีีและเป็็นความลับั
ฝ่่ายของคุณุ คุณุมีีสิทิธิ์์�พููด

•	 คุณุเป็็นผู้้ �สููงอายุแุละจำำ�เป็็นต้้ องได้้ รัับความช่ว่ยเหลือืที่่�บ้้ านหรือืไม่่

•	 คุณุทราบเกี่่�ยวกับัการบริกิารดููแลผู้้ �สููงอายุทุี่่�มีีไว้้ เพื่่�อช่ว่ยเหลือืผู้้ �สููงอายุหุรือืไม่่

•	 คุณุจำำ�เป็็นต้้ องได้้ รัับความช่ว่ยเหลือืในการเข้้ าถึงึการบริกิารดููแลผู้้ �สููงอายุหุรือืไม่่

•	 คุณุมีีปััญหากับับริกิารดููแลผู้้ �สููงอายุทุี่่�กำำ�ลังัใช้้ อยู่่�หรือืไม่่

เราสามารถช่ว่ยได้อ้ย่า่งไร
ADA Australia มีีผู้้ �ช่ว่ยเหลือืที่่�ช่ว่ยให้ ้คุณุ

	• ทราบว่า่มีีการบริกิารอะไรบ้้ าง

	• เข้้ าถึงึการบริกิารดููแลและช่ว่ยเหลือื

	• รัับประโยชน์ส์ููงสุดุจากการบริกิารดููแลผู้้ �สููงอายุ ุ
ของคุณุ

	• เข้้ าใจค่า่ใช้้จ่ า่ยและค่า่ธรรมเนีียมการดููแลผู้้ �สููงอายุุ

	• แก้้ ไขปััญหาหรือืข้้ อร้้ องเรีียนเกี่่�ยวกับัการบริกิาร
ดููแลผู้้ �สููงอายุขุองคุณุ

	• เข้้ าใจสิทิธิ์์�ของคุณุและตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คุณุ 
ได้้ รัับการปฏิบิัตัิดิ้้ วยความเคารพและยุตุิธิรรม

	• มีีสิทิธิ์์�ออกความเห็็นเรื่่�องความดููแลของคุณุและสิ่่�ง
ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่คุณุ

การสนับัสนุนุคือือะไร
การสนัับสนุุนคือืการให้ก้ารช่ว่ยเหลือืเพื่่�อช่ว่ยให้ ้คุณุ
แสดงความประสงค์แ์ละพููดถึงึสิทิธิแิละความจำำ�เป็็น
ต่า่ง ๆ ของคุณุ ผู้้ �สนัับสนุุน ADA Australia เป็็นบุคุคล 
ที่่�เป็็นกลางที่่�สามารถรัับฟัังสถานการณ์ข์องคุณุและ
ช่ว่ยคุณุแก้้ ไขปััญหาได้้

ผู้้ �สนัับสนุุนอยู่่�ข้้ างคุณุและจะปฏิบิัตัิโิดยใช้้สิ่่ �งที่่�คุณุ
ต้้ องการเป็็นแนวทาง ที่่�สำำ�คัญั พวกเขาจะปกป้้องความ 
เป็็นส่ว่นตัวัของคุณุและจะไม่พูู่ดกับัใครนอกจากคุณุ
ต้้ องการให้ ้พููด

บริกิารของเรา
•	 ฟรีี เป็็นความลับั เป็็นอิสิระ
•	 คุณุเป็็นผู้้ �สั่่�ง

ผู้้ �สููงอายุใุนออสเตรเลีียมีีสิทิธิ์์�เข้้ าถึงึการบริกิารดููแลผู้้ �สููงอายุแุละการช่ว่ยเหลือื คุณุสามารถรัับความช่ว่ยเหลือื 
ได้้ห ลายวิธิีี คุณุอาจสามารถเข้้ าถึงึ:

	• บริกิารดููแลผู้้ �สููงอายุทุี่่�ช่ว่ยเหลือืคุณุที่่�บ้้ านเพื่่�อช่ว่ยให้ ้คุณุใช้้ชีีวิ ติได้้ อย่า่งไม่ต่้้ องพึ่่�งพาใคร

	• การดููแลระยะสั้้ �นที่่�ช่ว่ยให้ ้คุณุฟื้้�นตัวัจนกลับัมาทำำ�กิจิกรรมได้้ต ามปกติหิลังัจากได้้ รัับบาดเจ็็บหรือืเจ็็บป่่วย

	• สถานที่่�ในบ้้ านพัักคนชราเมื่่�อคุณุไม่ส่ามารถอยู่่�บ้้ านได้้อีี กต่อ่ไป 

คุยุกับัเราที่่� 1800 700 600 หากคุณุต้้ องการล่า่ม โปรดโทร 131 450

อีีเมล: info@adaaustralia.com.au
เว็็บไซต์:์ www.adaaustralia.com.au

(Thai/ไทย)


