
ADA Australia විසින් මෙ�ම භූමියේ� සම්ප් රදාායික භාාරකරුවන් 
පිළිගන්නාා අතර පැැරණි, වර්තමාාන සහ නැැගී එන 

වැැඩිහිටියන්ට ගෞ�ෞරව කරයි.

ඔබේ� වැැඩිහිටි 
සත්කාාරක සහාාය 
සේ�වාාව
නිදහස් සහ රහසිගත,
ඔබේ� පැැත්ත, ඔබේ� මතය

‎•‏	 ඔබ වැැඩිහිටි පුද්ගලයෙ�ක් වන අතර නිවසේ�දී යම් උපකාාරයක් අවශ් ය කෙ�නෙ�ක්ද?‎

‎•‏	 ‎වැැඩිහිටියන්ට උපකාාර කිරීම සඳහාා පවතින වැැඩිහිටි සත්කාාර සේ�වාා ගැැන ඔබ දන්නවාාද?‎

‎•‏	 ‎වැැඩිහිටි සත්කාාර සේ�වාා වෙ�ත ප් රවේ�ශ වීමට ඔබට උදවු අවශ් යද?‎

‎•‏	 ‎ඔබ දැැනට භාාවිතාා කරන කවර හෝ�ෝ වැැඩිහිටි සත්කාාරක සේ�වාාවක් සමඟ ඔබට 
ගැැටළු තිබේ�ද?‎

අපට උපකාාර කළ හැැක්කේ� කෙ�සේ�ද?

ADA Australia ඔබට උපකාාර කරන උපදේේශකයින් 
සපයයි:

	• ලබාා ගත හැැකි සේ�වාාවන් මො�ොනවාාදැැයි දැැන 
ගන්න

	• සත්කාාර සහ උපකාාර සේ�වාා ලබාා ගන්න

	• ඔබගේ� වැැඩිහිටි සත්කාාර සේ�වාාවලින් උපරිම 
ප් රයෝ�ෝජන ලබාා ගන්න

	• වැැඩිහිටි රැකවරණ වියදම් සහ ගාාස්තු තේ�රුම් 
ගන්න

	• ඔබගේ� වැැඩිහිටි සත්කාාර සේ�වාා පිළිබඳ ගැැටළු 
හෝ�ෝ පැැමිණිලි විසඳාා ගන්න

	• ඔබේ� අයිතිවාාසිකම් තේ�රුම් ගෙ�න ඔබට 
ගෞ�ෞරවාාන්විතව සහ සාාධාාරණව සලකන බවට 
වග බලාා ගන්න

	• ඔබේ� රැකවරණය සහ ඔබට බලපාාන දේේවල් 
ගැැන කියන්න.

ඔබ වෙ�නුවෙ�න් කථාා කිරීම (advocacy) 
යනු කුමක්ද?
ඔබේ� කැැමැැත්ත ප් රකාාශ කිරීමට සහ ඔබේ� 
අයිතිවාාසිකම් සහ අවශ් යතාා වෙ�නුවෙ�න් කතාා 
කිරීමට ඔබට උපකාාර කිරීමට ඔබ වෙ�නුවෙ�න් කථාා 
කිරීම (Advocacy) සහාාය සපයයි. ADA ඕස්ට්රේ�ලියාානු 
උපදේේශකයෙ�කු යනු ඔබගේ� තත්වයට ඇහුම්කන් 
දීමට සහ ගැැටළු විසඳීමට ඔබට උපකාාර කළ හැැකි 
අපක්ෂපාාතී පුද්ගලයෙ�කි.

නීතිඥයෙ�ක් ඔබේ� පැැත්තේ� සිටින අතර ඔබට අවශ් ය 
දේේ පිළිබඳව මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සපයනු ලැැබේ�. වැැදගත්ම 
කරුණ වන්නේ�, ඔවුන් ඔබේ� පෞ�ෞද්ගලිකත්වය 
ආරක්ෂාා කරන අතර ඔබට අවශ් ය නම් මිස 
කිසිවෙ�කු සමඟ කතාා නො�ොකරනු ඇති බවයි.

අපගේ� සේ�වාාවන් වන්නේ�:
•	 ගාාස්තු විරහිත, රහසිගත, ස්වාාධීන සේ�වාාව
•	 ඔබ විසින් මෙ�හෙ�යවනු ලබන්නකි

ඔස්ට්රේ�ලියාාවේ� වැැඩිහිටි පුද්ගලයින්ට වැැඩිහිටි සත්කාාර සේ�වාා සහ සහාාය ලබාා ගැැනීමට හිමිකම් ඇත. ඔබට 
සහාාය විය හැැකි ක් රම ගණනාාවක් තිබේ�. ඔබට පහත සඳහන් සේ�වාා වෙ�ත ප් රවේ�ශ විය හැැක:

	• ඔබට ස්වාාධීනව ජීවත් වීමට උපකාාර කිරීම සඳහාා නිවසේ�දී ඔබට සහාාය වන වැැඩිහිටි සත්කාාර සේ�වාා

	• තුවාාල හෝ�ෝ රෝ�ෝගාාබාාධවලින් පසු පුරුදු ජීවිතයට නැැවත පැැමිණීමට උපකාාර වන කෙ�ටි කාාලීන සත්කාාර

	• ඔබට තවදුරටත් නිවසේ� ජීවත් විය නො�ොහැැකි අවස්ථාාවල වයස්ගත රැකවරණ නිවාාසයක ස්ථාානයක්. 

1800 700 600 අමතාා අප සමඟ 
කතාාබස් කරන්න

ඔබට භාාෂණ පරිවර්තකයෙ�කු අවශ් ය නම් 
කරුණාාකර 131 450 අමතන්න

විද්‍යු�ත් තැැපෑෑල: info@adaaustralia.com.au

වෙ�බ් අඩවිය: www.adaaustralia.com.au

(Sinhalese/සිංංහල)


