
ADA ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਇਸ ਧਰਤੀ ਦਰੇ ਪਰੰਪਰਾਗਤ ਰਖਵਾਲਲਆਂ ਨੰੂ  ਸਵੀਕਾਰਦਾ ਹੈ 
ਅਤਰੇ ਅਤੀਤ, ਵਰਤਮਾਨ ਅਤਰੇ ਉੱਭਰ ਰਹਰੇ ਵਡਰੇਲਰਆਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੀ ਲਿਰਧ ਦਰੇਖਭਾਲ 
ਸਹਾਇਤਾ ਸਰੇਵਾ
ਮਫੁ਼ਤ ਅਤਰੇ ਗੁਪਤ, ਤੁਹਾਡਰੇ ਵੱਲ, 
ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਏ

•  ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਿਜ਼ਰੁਗ ਲਵਅਕਤੀ ਹੋ ਅਤਰੇ ਘਰ ਲਵੱਚ ਕੁੱਝ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?

•  ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਿਜ਼ਰੁਗ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮੱਦਦ ਲਈ ਉਪਲਿਧ ਲਿਰਧ ਦਰੇਖਭਾਲ ਸਰੇਵਾਵਾਂ ਿਾਰਰੇ ਜਾਣਦਰੇ ਹੋ?

•  ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਿਰਧ ਦਰੇਖਭਾਲ ਸਰੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?

•  ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਕਸਰੇ ਅਲਜਹੀਆਂ ਲਿਰਧ ਦਰੇਖਭਾਲ ਸਰੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਮੱਲਸਆਵਾਂ ਹਨ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਵਰਤ ਰਹਰੇ ਹੋ?

ਅਸੀੀਂ ਕਿਵੇੇਂ ਮੱਦਦ ਿਰ ਸੀਿਦੇ ਹਾਾਂ?

ADA ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਐਡਵਕੋਰੇਟ੍ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮੱਦਦ ਕਰਦਰੇ ਹਨ:

 • ਇਹ ਜਾਣਨ ਲਵੱਚ ਲਕ ਲਕਹੜੀਆਂ ਸਰੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਿਧ ਹਨ

 • ਦਰੇਖਭਾਲ ਅਤਰੇ ਸਹਾਇਤਾ ਸਰੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਵੱਚ

 • ਆਪਣੀਆਂ ਲਿਰਧ ਦਰੇਖਭਾਲ ਸਰੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਾਭ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਵੱਚ

 • ਲਿਰਧ ਦਰੇਖਭਾਲ ਦਰੇ ਖ਼ਰਲਚਆ ਅਤਰੇ ਫ਼ੀਸਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਵੱਚ

 • ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲਿਰਧ ਦਰੇਖਭਾਲ ਸਰੇਵਾਵਾਂ ਿਾਰਰੇ ਸਮੱਲਸਆਵਾਂ 
ਜਾਂ ਲ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਵੱਚ

 • ਆਪਣਰੇ ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤਰੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ 
ਲਵੱਚ ਲਕ ਤੁਹਾਡਰੇ ਨਾਲ ਆਦਰਪੂਰਨ ਅਤਰੇ ਲਨਰਪੱਖ ਲਵਵਹਾਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ

 • ਤੁਹਾਡੀ ਦਰੇਖਭਾਲ ਅਤਰੇ ਤੁਹਾਡਰੇ 'ਤਰੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਿਾਰਰੇ ਆਪਣੀ ਰਾਏ ਰੱਖਣ ਲਵੱਚ।

ਐਡਵੇਿੋਸੇੀੀ ਿੀ ਹਾ?ੈ
ਐਡਵਕੋਰੇਸੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਇੱਛਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਗਟ੍ ਕਰਨ ਅਤਰੇ 
ਆਪਣਰੇ ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਅਤਰੇ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਆਪਣੀ ਰਾਏ ਰੱਖਣ ਲਵੱਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ADA 
ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਦਾ ਐਡਵਕੋਰੇਟ੍ ਇੱਕ ਲਨਰਪੱਖ ਲਵਅਕਤੀ ਹੈ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸਲਿਤੀ ਨੰੂ ਸਣੁ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤਰੇ ਸਮੱਲਸਆਵਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਇੱਕ ਐਡਵਕੋਰੇਟ੍ ਜੋ ਤੁਹਾਡਰੇ ਵੱਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤਰੇ ਤੁਸੀਂ ਜੋ ਚਾਹੰੁਦਰੇ 
ਹੋ ਉਸ ਤੋਂ ਸਰੇਧ ਲੈ ਕਰੇ ਕੰਮ ਕਰਰੇਗਾ। ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤੌਰ 'ਤਰੇ, ਉਹ 
ਤੁਹਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਸਰੁੱਲਖਆ ਕਰਨਗਰੇ ਅਤਰੇ ਲਕਸਰੇ ਹੋਰ ਨਾਲ 
ਗੱਲ ਨਹੀਂ ਕਰਨਗਰੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਚਾਹੰੁਦਰੇ ਲਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡਰੇ 
ਲਈ ਲਕਸਰੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ।

ਸੀਾਡੀਆ ਂਸੀਵੇੇਾਵੇਾਂ ਹਾਨ:
• ਮਫੁ਼ਤ, ਗੁਪਤ, ਲਨਰਪੱਖ
• ਤੁਹਾਡਰੇ ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਦਰੇ਼ਿਤ

ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਲਵੱਚ ਿਜ਼ਰੁਗ ਲੋਕ ਲਿਰਧ ਦਰੇਖਭਾਲ ਸਰੇਵਾਵਾਂ ਅਤਰੇ ਸਹਾਇਤਾ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦਰੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ। ਇੱਿਰੇ ਿਹੁਤ 
ਸਾਰਰੇ ਤਰੀਕਰੇ ਹਨ ਲਜਨ੍ਹਾ ਾਂ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਰੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਇਨ੍ਹਾ ਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦਰੇ ਯਗੋ ਹੋ ਸਕਦਰੇ ਹੋ:

 • ਲਿਰਧ ਦਰੇਖਭਾਲ ਸਰੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸਤੰੁਤਰ ਤੌਰ 'ਤਰੇ ਰਲਹਣ ਲਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਘਰ ਲਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ

 • ਿੜੋ੍ਹਾਰੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਦਰੇਖਭਾਲ ਜੋ ਸੱਟ੍ ਜਾਂ ਲਿਮਾਰੀ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਆਪਣਰੇ ਪੈਰਾਂ 'ਤਰੇ ਖੜ੍ਹਾਰੇ ਹੋਣ ਲਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ

 • ਲਕਸਰੇ ਲਿਰਧ ਦਰੇਖਭਾਲ ਘਰ ਲਵੱਚ ਲਰਹਾਇਸ਼ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਘਰ ਲਵੱਚ ਹੁਣ ਹੋਰ ਨਹੀਂ ਰਲਹ ਸਕਦਰੇ ਹੋ। 

ਸਾਡਰੇ ਨਾਲ 1800 700 600 
'ਤਰੇ ਗੱਲਿਾਤ ਕਰੋ

ਜਰੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਕਸਰੇ ਦੁਭਾ਼ਿੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਲਕਰਪਾ 
ਕਰਕਰੇ 131 450 'ਤਰੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ

ਈ: info@adaaustralia.com.au
ਵੈੱਿ: www.adaaustralia.com.au

(Punjabi/ਪੰਜਾਿੀ)


