
ADA ອອ ສ ເຕ ຣ ເລັັຍ ຮັັບຮູ້້� ເຈົ້້� າ ຖິ່່�ນ ເຈົ້້� າຖານ  
 ຂອງ ແຜ່່ນ ດິິນນີ້້� ແລະ ຂໍໍ ສະ ແດງຄວາມ ເຄົົາລົົບນັັບຖືືຕໍ່່� ຜູ້້�  ຊົົງຄຸຸນວຸຸດທິິ,  

ໃນ ອະດີີດ,  ໃນປັັດຈຸຸບັັນ ແລະ ກ ຳ�ລັັງກ້້າວ ເຂົ້້� າ ມາ.

ບໍລິິການດູູແລຜູ້�ສູູງ ອາຍຸຸ
ຂອງທ່ານ
ບໍ່່� ເສັຍັຄ່່າ ແລະ ເກັບັ ເປັັນ ຄວາມ ລັັບ
ເລື່່�ອງ ຂອງທ່ານ, ສຽງ ຂອງທ່ານ

•	 ​ທ່່ານ ເປັັນຜູ້�ສູູງ ອາຍຸ ຸແລະຕ້ອງ ການ ຄວາມຊ່ວຍ ເຫືຼື�ອ ຢູ່່�ບ້ານບໍ?

•	 ທ່່ານຮູ້�ກ່ຽວກັບັບໍລິິການຕ່າງໆທີ່່� ໃຫ້້ ການດູູແລຜູ້�ສູູງ ອາຍຸທຸີ່່�ມີີຢູ່່� ເພ່ື່�ອຊ່ວຍຜູ້�ສູູງ ອາຍຸບຸໍ?

•	 ທ່່ານຕ້ອງ ການ ຄວາມຊ່ວຍ ເຫືຼື�ອ ເພ່ື່�ອ ເຂົ້້� າ ໄປໃຊ້້ບໍລິິການດູູແລຜູ້�ສູູງ ອາຍຸບຸໍ?

•	 ທ່່ານມີີບັນຫາກັບັບໍລິິການດູູແລຜູ້�ສູູງ ອາຍຸທຸີ່່�ທ່ານ ກ ຳ�ລັັງ ໃຊ້້  ຢູ່່�ບໍ?

ເຮົົາ ສາ ມາດ ຊ່່ວຍ ທ່່ານ ໄດ້້ ແນວ ໃດ?
ADA ອອ ສ ເຕ ຣ ເລັັຍ ເຮັັດການຮ້ອງຮຽນ ຕາງ ໜ້້າ ເຊິ່່�ງຈະຊ່ວຍທ່ານ:

	• ຮູ້້�ວ່າມີີບໍລິິການຫຍັງັ ແດ່່ທີ່່�ມີີໄວ້້ ໃຫ້້

	•  ເຂົ້້� າ ໃຊ້້ບໍລິິການອູ້�ມຊູູແລະດູູແລ

	•  ໃຊ້້ປະ ໂຫຍດໃຫ້້ ໄດ້້ຫຼຼາຍທີ່່�ສຸດຸຈາກບໍລິິການດູູແລຜູ້�ສູູງ ອາຍຸຸ
ຂອງທ່ານ

	•  ເຂົ້້� າ ໃຈເລື່່�ອງລາ ຄາ ແລະຄ່່າ ໃຊ້້ຈ່າຍ ໃນ ການດູູແລຜູ້�ສູູງ ອາຍຸຸ

	•  ແກ້້ ໄຂບັນຫາຫືຼື�ຄຳ�ຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບບໍລິິການດູູແລຜູ້�ສູູງ ອາຍຸຸ
ຂອງທ່ານ

	•  ເຂົ້້� າ ໃຈສິິດທິຂອງທ່ານ ແລະ ໃຫ້້ ໝ້ັ້�ນ ໃຈວ່າທ່ານຖືກນັບັຖື ແລະ
ໄດ້້ ຮັັບ ຄວາມຍຸຕິິທຳ�

	• ​ມີີສິິດມີີສຽງ ໃນ ເລື່່�ອງ ການດູູແລຂອງທ່ານ ແລະ ໃນສິ່�ງທີ່່� ເປັັນຜົົນ
ກະທົົບຕໍ່່�ທ່ານ.

ການຮ້ອງຮຽນ ຕາງ ໜ້້າ ແມ່່ນ ຫຍັັງ?
ການຮ້ອງຮຽນ ຕາງ ໜ້້າຊ່ວຍ ໃຫ້້ທ່ານ ສາ ມາດແຈ້້ງ ເຈດຈຳ�ນົົ ງ ແລະ
ເວົ້້� າ ແທນທ່ານກ່ຽວກັບສິິດທິແລະ ຄວາມຕ້ອງ ການ ຂອງທ່ານ. ຜູ້້�ຮ້ອງ
ຮຽນ ຕາງ ໜ້້າຂອງ ADA ອອ ສ ເຕ ຣ ເລັັຍ ແມ່່ນບຸກຸຄົົນທີ່່�ມີີຄວາມ
ເປັັນ ກາງ ທີ່່� ສາ ມາດຮັັບ ຟັັງກ່ຽວກັບ ສະຖາ ນະ ຂອງທ່ານ ແລະຊ່ວຍ
ທ່່ານ ແກ້້ ໄຂບັນຫາຕ່າງໆ.

ຜູ້້�ຮ້ອງຮຽນ ຕາງ ໜ້້າແມ່່ນ ຢູ່່�ຂ້າງທ່ານ ແລະ ຈະ ເຮັັດຕາມສິ່່�ງທີ່່�ທ່ານ
ຕ້້ອງ ການ. ສິ່່�ງ ສ ຳ�ຄັນັກໍຄື,ື ເຂົົາ ເຈ້ົ້� າຈະ ຮັັກ ສາ ຄວາມ ເປັັນສ່ວນຕົົວ
ຂອງທ່ານ ແລະ ຈະບໍ່່� ເວົ້້� າຕໍ່່�  ໃຫ້້ຄົົນອື່່�ນຟັັງນອກ ເສັຍັຈາກວ່່າທ່ານ
ຕ້້ອງ ການຢາກ ໃຫ້້ຄົົນ ເຫຼົ່່��ານັ້້� ນຮູ້້� ນ ຳ�.

ບໍໍ ລິິ ການ ຂອງ ພວກ ເຮົົາ ແມ່່ນ:
•	 ບໍ່່� ເສັຍັຄ່່າ, ເກັບັ ເປັັນ ຄວາມ ລັັບ, ເປັັນ ເອ ກະລາດ
•	 ທ່ານ ເປັັນຜູ້� ບອກວ່່າທ່ານຕ້ອງ ການຫຍັງ

ຜູ້້�ສູູງ ອາຍຸຸ ໃນ ອອ ສ ເຕ ຣ ເລັັຍມີີສິິດເຂົ້້� າ ໃຊ້້ບໍໍລິິການດູູແລແລະອູ້້�ມຊູູຜູ້້�ສູູງ ອາຍຸຸ. ມີີຫຼຼາຍວິິທີີທີ່່�ທ່່ານຈະ ໄດ້້ຮັັບ ການອູ້້�ມຊູູ.  
ທ່່ານ ອາດສາ ມາດເຂົ້້� າ ໃຊ້້:

	• ບໍລິິການດູູແລຜູ້�ສູູງ ອາຍຸທຸີ່່� ໃຫ້້ ກາ ນຊ່ວຍ ເຫືຼື�ອທ່ານ ຢູ່່�ບ້ານ ເພ່ື່�ອຊ່ວຍ ໃຫ້້ທ່ານດຳ�ລົົ ງຊີີວິິດຢ່າງ ເປັັນ ເອ ກະລາດ

	•  ການດູູແລລະ ຍະສັ້້� ນ ເຊິ່່�ງຈະຊ່ວຍທ່ານ ໃຫ້້ມີີສຸ ຂະພາບດີີຄືນຫຼັັ�ງຈາກ ໄດ້້ ຮັັບ ບາດເຈັບັຫືຼື�ເຈັບັປ່ວຍ

	•  ສະຖານທີ່່� ຢູ່່� ໃນບ້ານພັກດູູແລຜູ້�ສູູງ ອາຍຸ ຸເມື່່�ອທ່ານບໍ່່� ສາ ມາດຢູ່່�ບ້ານດ້ວ ຍຕົົນ ເອງ ໄດ້້ອີີກຕໍ່່� ໄປ. 

 ໂອ້້ລົົມກັບັພວກ ເຮົົາ ໄດ້້ທີ່່�ເລກ 
1800 700 600

ຖ້້າທ່ານຕ້ອງ ການ ນາຍພາ ສາ ກະລຸ ຸນາ ໂທເລກ 131 450

e: info@adaaustralia.com.au

w: www.adaaustralia.com.au

(Lao/ລາວ)


