
ADA ອອ ສ ເຕ ຣ ເລັັຍ ຮັັບ ຮັ້� ເຈົ້້� າ ຖິ່່�ນ ເຈົ້້� າ ຖິ່ານ  
 ຂອງ ແຜ່່ນ ດິ່ນ ນ້� ແລັະ ຂໍ ສະ ແດິງຄວາມ ເຄ້າ ລັ້ບ ນັບ ຖິ່ື ຕໍ� ຜ່້�  ຊົ້ງ ຄຸນ ວຸດິ ທິ່,  

ໃນ ອະ ດິ້ດິ,  ໃນປັັດິ ຈົຸ້ ບັນ ແລັະ ກ ໍາ ລັັງ ກ້າວ ເຂ້� າ ມາ.

 ບໍ ລ່ັ ການ ດ້ິ ແລັ ຜ້່� ສ້ງ ອາ ຍຸ
ຂອງ ທ່ິານ
  ບໍ� ເສຍັ ຄ�າ ແລັະ ເກບັ ເປັັນ ຄວາມ ລັັບ
ເລືັ�ອງ ຂອງ ທ່ິານ, ສຽງ ຂອງ ທ່ິານ

•  ທ່ິານ ເປັັນ ຜ້່� ສ້ງ ອາ ຍ ຸແລັະ ຕ້ອງ ການ ຄວາມ ຊ່ົວຍ ເຫືືຼືອ ຢູ່້� ບ້ານ ບໍ?

• ທ່ິານ ຮ້ັ� ກ່ຽວ ກບັ ບໍ ລ່ັ ການ ຕ່າງໆ ທ້ິ� ໃຫ້ຼື ການ ດ້ິ ແລັ ຜ້່� ສ້ງ ອາ ຍ ຸທ້ິ� ມ ້ຢູ່້� ເພືື່�ອ ຊ່ົວຍ ຜ້່� ສ້ງ ອາ ຍ ຸບໍ?

• ທ່ິານ ຕ້ອງ ການ ຄວາມ ຊ່ົວຍ ເຫືືຼືອ ເພືື່�ອ ເຂ້� າ ໄປັ ໃຊ້ົ ບໍ ລ່ັ ການ ດ້ິ ແລັ ຜ້່� ສ້ງ ອາ ຍ ຸບໍ?

• ທ່ິານ ມ ້ບັນ ຫຼືາ ກບັ ບໍ ລ່ັ ການ ດ້ິ ແລັ ຜ້່� ສ້ງ ອາ ຍ ຸທ້ິ� ທ່ິານ ກ າໍ ລັັງ ໃຊ້ົ  ຢູ່້� ບໍ?

ເຮົົາ ສາ ມາດ ຊ່່ວຍ ທ່່ານ ໄດ້ ແນວ ໃດ?
ADA ອອ ສ ເຕ ຣ ເລັັຍ ເຮັັດິ ການ ຮ້ັອງ ຮັຽນ ຕາງ ໜ້�າ ເຊົ່�ງ ຈົ້ະ ຊ່ົວຍ ທ່ິານ:

 • ຮັ້� ວ່າ ມ ້ບໍ ລ່ັ ການ ຫຼືຍງັ ແດ່ິ ທ້ິ� ມ ້ໄວ້ ໃຫ້ຼື

 •  ເຂ້� າ ໃຊ້ົ ບໍ ລ່ັ ການ ອ້�ມ ຊ້ົ ແລັະ ດ້ິ ແລັ

 •  ໃຊ້ົ ປັະ ໂຫຼືຍດິ ໃຫ້ຼື ໄດ້ິຫືຼືາຍ ທ້ິ� ສດຸິ ຈົ້າກ ບໍ ລ່ັ ການ ດ້ິ ແລັ ຜ້່� ສ້ງ ອາ ຍຸ
ຂອງ ທ່ິານ

 •  ເຂ້� າ ໃຈົ້ ເລືັ�ອງ ລັາ ຄາ ແລັະ ຄ�າ ໃຊ້ົ ຈ່ົ້າຍ ໃນ ການ ດ້ິ ແລັ ຜ້່� ສ້ງ ອາ ຍຸ

 •  ແກ້ ໄຂ ບັນ ຫຼືາຫືືຼື ຄຳາ ຮ້ັອງ ຮັຽນ ກ່ຽວ ກັບ ບໍ ລ່ັ ການ ດ້ິ ແລັ ຜ້່� ສ້ງ ອາ ຍຸ
ຂອງ ທ່ິານ

 •  ເຂ້� າ ໃຈົ້ ສ່ດິ ທິ ່ຂອງ ທ່ິານ ແລັະ ໃຫ້ຼື ໝັັ້�ນ ໃຈົ້ ວ່າ  ທ່ິານ ຖືິ່ກ ນບັ ຖືິ່ ແລັະ
ໄດ້ິ ຮັັບ ຄວາມ ຍຸ ຕ່ ທິ າໍ

 •  ມ ້ສ່ດິ ມ ້ສຽງ ໃນ ເລືັ�ອງ ການ ດ້ິ ແລັ ຂອງ ທ່ິານ ແລັະ ໃນ ສ່�ງ ທ້ິ� ເປັັນ ຜ້່ນ
ກະ ທ້ິບ ຕໍ� ທ່ິານ.

ການ ຮ້ົອງ ຮົຽນ ຕາງ ໜ້້າ ແມ່ນ ຫຍັງ?
ການ ຮ້ັອງ ຮັຽນ ຕາງ ໜ້�າ ຊ່ົວຍ ໃຫ້ຼື ທ່ິານ ສາ ມາດິ ແຈ້ົ້ງ ເຈົ້ດິ ຈົ້ າໍ ນ້ງ ແລັະ
ເວ້� າ ແທິນ ທ່ິານ ກ່ຽວ ກັບ ສ່ດິ ທິ ່ແລັະ ຄວາມ ຕ້ອງ ການ ຂອງ ທ່ິານ.  ຜ່້� ຮ້ັອງ
ຮັຽນ ຕາງ ໜ້�າຂອງ ADA ອອ ສ ເຕ ຣ ເລັັຍ ແມ່ນ ບກຸ ຄ້ນ ທ້ິ� ມ ້ຄວາມ
ເປັັນ ກາງ ທ້ິ� ສາ ມາດິຮັັບ ຟັັງ ກ່ຽວ ກັບ ສະ ຖິ່າ ນະ ຂອງ ທ່ິານ ແລັະ ຊ່ົວຍ
ທ່ິານ ແກ້ ໄຂ ບັນ ຫຼືາ ຕ່າງໆ.

ຜ່້� ຮ້ັອງ ຮັຽນ ຕາງ ໜ້�າແມ່ນ ຢູ່້� ຂ້າງ ທ່ິານ ແລັະ ຈົ້ະ ເຮັັດິຕາມ  ສ່�ງ ທ້ິ� ທ່ິານ
ຕ້ອງ ການ. ສ່�ງ ສ າໍ ຄນັ ກໍ ຄ,ື ເຂ້າ ເຈ້ົ້� າ ຈົ້ະ ຮັັກ ສາ ຄວາມ ເປັັນ ສ່ວນ ຕ້ວ
ຂອງ ທ່ິານ ແລັະ ຈົ້ະ ບໍ� ເວ້� າຕໍ�  ໃຫ້ຼື ຄ້ນ ອື�ນຟັັງນອກ ເສຍັ ຈົ້າກວ່າ ທ່ິານ
ຕ້ອງ ການ ຢູ່າກ ໃຫ້ຼື  ຄ້ນ ເຫ້ືຼື�າ ນັ� ນ ຮັ້� ນ າໍ.

ບໍໍ ລິິ ການ ຂອງ ພວກ ເຮົົາ ແມ່ນ:
• ບໍ� ເສຍັ ຄ�າ, ເກບັ ເປັັນ ຄວາມ ລັັບ, ເປັັນ ເອ ກະ ລັາດິ
•  ທ່ິານ ເປັັນ ຜ້່� ບອກວ່າ ທ່ິານ ຕ້ອງ ການ ຫຼືຍັງ

ຜ່້� ສ້ງ ອາ ຍຸ ໃນ ອອ ສ ເຕ ຣ ເລັັຍ ມ້ ສ່ດິ ເຂ້� າ ໃຊົ້ ບໍ ລັ່ ການ ດິ້ ແລັ ແລັະ ອ້�ມ ຊົ້ ຜ່້� ສ້ງ ອາ ຍຸ. ມ້ຫຼືືາຍ ວ່ ທິ້ ທິ້� ທິ່ານ ຈົ້ະ ໄດິ້ຮັັບ ການ ອ້�ມ ຊົ້ .  
ທິ່ານ ອາດິສາ ມາດິ ເຂ້� າ ໃຊົ້:

 •  ບໍ ລ່ັ ການ ດ້ິ ແລັ ຜ້່� ສ້ງ ອາ ຍ ຸທ້ິ� ໃຫ້ຼື ກາ ນ ຊ່ົວຍ ເຫືືຼືອ ທ່ິານ ຢູ້່� ບ້ານ ເພືື່�ອ ຊ່ົວຍ ໃຫ້ຼື ທ່ິານດິ າໍ ລ້ັງ ຊ້ົ ວ່ດິ ຢູ່່າງ ເປັັນ ເອ ກະ ລັາດິ

 •  ການດ້ິ ແລັ ລັະ ຍະ ສັ�ນ ເຊົ່�ງ ຈົ້ະ ຊ່ົວຍ ທ່ິານ ໃຫ້ຼື  ມ ້ສຸ ຂະ ພື່າບ ດ້ິ ຄືນຫັືຼືງ ຈົ້າກ ໄດ້ິ ຮັັບ ບາດິ ເຈົ້ບັຫືືຼື ເຈົ້ບັ ປ່ັວຍ

 •  ສະ ຖິ່ານ ທ້ິ� ຢູ້່� ໃນ ບ້ານ ພັື່ກ ດ້ິ ແລັ ຜ້່� ສ້ງ ອາ ຍ ຸເມື�ອ ທ່ິານບໍ� ສາ ມາດິ ຢູ່້� ບ້ານ ດ້ິວ ຍ ຕ້ນ ເອງ ໄດ້ິ ອ້ກ ຕໍ� ໄປັ. 

 ໂອ້ ລ້ັມ ກບັ ພື່ວກ ເຮ້ັາ ໄດ້ິ ທ້ິ�ເລັກ 
1800 700 600

ຖ້ິ່າ ທ່ິານ ຕ້ອງ ການ ນາຍ ພື່າ ສາ ກະ ລັ ຸນາ ໂທິ ເລັກ 131 450

e: info@adaaustralia.com.au

w: www.adaaustralia.com.au

(Lao/ລັາວ)


