
ADA Australia mengakui Penjaga Tradisional dari tanah ini dan 
memberi hormat kepada para Sesepuh di masa lalu, 

 masa kini, dan masa depan.

Layanan dukungan 
perawatan lansia Anda
Gratis dan rahasia 
Ada untuk Anda, 
sesuai keputusan Anda

•   Apakah Anda seorang lansia dan memerlukan bantuan di rumah?

•   Apakah Anda tahu tentang layanan perawatan lansia yang tersedia untuk membantu 
para lansia?

•   Apakah Anda membutuhkan bantuan untuk mendapatkan layanan perawatan lansia?

•   Apakah Anda memiliki masalah dengan layanan perawatan lansia yang saat ini Anda gunakan?

Bagaimana kami bisa membantu Anda?

ADA Australia menyediakan pendamping yang 
membantu Anda:

 • mengetahui layanan apa yang tersedia

 • menerima layanan perawatan dan dukungan

 • mendapatkan yang terbaik dari layanan 
perawatan lansia Anda

 • memahami biaya perawatan lansia

 • memecahkan masalah atau mengatasi keluhan 
tentang layanan perawatan lansia Anda

 • memahami hak Anda dan memastikan bahwa 
Anda diperlakukan dengan hormat dan adil

 • memiliki peran aktif dalam membuat keputusan 
tentang perawatan Anda dan hal-hal yang 
berdampak pada Anda.

Apa itu pendampingan?
Pendampingan menyediakan dukungan untuk 
membantu Anda mengungkapkan keinginan Anda 
dan berbicara tentang hak-hak dan kebutuhan Anda. 
Pendamping dari ADA Australia tidak memihak, 
dapat mendengarkan Anda menceritakan situasi 
Anda, dan membantu Anda memecahkan masalah.

Seorang pendamping mendukung Anda dan akan 
bekerja berdasarkan apa yang Anda inginkan. Lebih 
penting lagi, mereka akan melindungi privasi Anda 
dan tidak akan membicarakan masalah Anda dengan 
siapa pun kecuali jika Anda menginginkannya.

Layanan kami:
• Gratis, Rahasia, Independen

• Anda yang mengarahkan

Lansia di Australia berhak untuk menerima layanan dan dukungan perawatan lansia. Ada beberapa cara 
dukungan dapat diberikan untuk Anda. Anda mungkin dapat menerima:

 • layanan perawatan lansia yang membantu Anda untuk hidup di rumah secara mandiri

 • perawatan jangka pendek yang membantu Anda pulih kembali setelah terjadinya cedera atau sakit

 • tempat di panti perawatan lansia ketika Anda tidak dapat lagi hidup di rumah. 

Berdiskusilah dengan 
kami di 1800 700 600

Jika Anda membutuhkan layanan juru bahasa, 
silakan telepon 131 450

e: info@adaaustralia.com.au
w: www.adaaustralia.com.au

(Indonesian/Bahasa Indonesia)


