
Az ADA Australia elismeri ennek a földnek a Hagyományos 
Őrzőit, és tiszteletét fejezi ki a múlt, a jelen és a jövő elismert 

Idősei (Elders) iránt.

Az Ön idősgondozási 
támogató szolgáltatása
Ingyenes és bizalmas, 
Az Ön oldalán, az Ön 
szószólójaként

•  Ön időskorú, és segítségre szorul saját otthonában?

•  Van Önnek tudomása az időskorúak rendelkezésére álló idősgondozási szolgáltatásokról?

•  Segítségre van szüksége az idősgondozási szolgáltatások eléréséhez?

•  Gondjai vannak valamelyik, jelenleg igénybe vett idősgondozási szolgáltatással?

Hogyan segíthetünk?

Az ADA Australia pártfogókat bocsát a rendelkezésére, 
akik segítenek abban, hogy Ön:

	• tudomást szerezzen a rendelkezésre álló 
szolgáltatásokról

	• elérje a gondozó és támogató szolgáltatásokat

	• kiaknázhassa idősgondozási szolgáltatásai előnyeit

	• megértse az idősgondozás költségeit és díjait

	• megoldást találjon az idősgondozási 
szolgáltatásaival kapcsolatos problémákra 
és panaszokra

	• megértse a jogait, és elérje, hogy tisztelettel 
és méltányosan bánjanak Önnel

	• beleszólhasson a gondozásával kapcsolatos 
és egyéb, Önt érintő dolgokba.

Mi a pártfogók szerepe?
A pártfogók támogatásukkal segítenek Önnek abban, 
hogy kifejezésre juttassa kívánságait, és másokkal is 
tudassa saját jogait és szükségleteit. Az ADA Australia 
által kijelölt pártfogó olyan pártatlan személy, aki oda 
tud figyelni az Ön helyzetére, és segíteni tud Önnek 
problémái megoldásában.

A pártfogó az Ön oldalán áll, és a tetteit az vezérli, 
hogy Ön mit akar. Fontos, hogy pártfogója védi 
az Ön magánélethez való jogát, és csak akkor beszél 
másokkal, ha Ön azt kifejezetten akarja.

Szolgáltatásaink:
•	 Ingyenesek, Bizalmasak, Függetlenek

•	 Nálunk Ön irányít

Ausztráliában az időskorúak jogosultak idősgondozási szolgáltatások és támogatások igénybevételére. 
Ön többféle támogatásban részesülhet. Rendelkezésére állhatnak:

	• olyan idősgondozási szolgáltatások, amelyek saját otthonában támogatják Önt az önálló életvitelben

	• rövidtávú gondozás, amely segít Önnek, hogy sérülés vagy betegség után újra összeszedje magát

	• idősotthoni elhelyezés, abban az esetben, ha Ön nem tud már a saját otthonában élni. 

Beszélgessen velünk az 
1800 700 600 telefonszámon

Ha tolmácsra van szüksége, hívja a 131 450 
telefonszámot

email: info@adaaustralia.com.au 
web: www.adaaustralia.com.au

(Hungarian/Magyar)


