
 

एडीए ऑस्ट् रेलिया इस भू-भाग करे  परम्परागत संरक्षको ंका आदर करता  
है तथा पूर््व र् र्त्वमान करे  एर्म् उभरतरे र्योरृ्द्ो ंका सम्ान करता है।

आपकी रृ्द् दरेखभाि 
सहायता सरेर्ा
लनःशुल्क तथा गोपनीय
आपका पक्ष, आपकी बात

•     क्ा आप एक र्योरृ्द् व्यक्ति हैं और आपको घर पर थोड़ी सहायता की ज़रुरत है?
•     क्ा आप र्योरृ्द् िोगो ंकी सहायता करनरे करे  लिए उपिब्ध रृ्द् दरेखभाि सरेर्ाओ ंकरे  बाररे  में जानतरे हैं?
•     क्ा आपको रृ्द् दरेखभाि सरेर्ाओ ंतक पहुुँचनरे में सहायता चालहए?
•    क्ा आपको उन रृ्द् दरेखभाि सरेर्ाओ ंसरे कोई समस्ा है लजनका आप र्त्वमान में उपयोग करतरे हैं?

हम आपकी सहायता कैसे कर सकते हैं?

एडीए ऑस्ट् रेलिया ऐसरे एडर्ोकरे ट्स उपिब्ध करर्ाता है जो 
लनम्ांलकत में आपकी सहायता करतरे हैं:

 • यह जाननरे में लक सरेर्ायें उपिब्ध हैं

 • दरेखभाि तथा सहायता सरेर्ाओ ंतक पहुुँचनरे में

 • आपकी रृ्द् दरेखभाि सरेर्ाओ ंका अलिकालिक िाभ 
प्ाप्त करनरे में

 • रृ्द् दरेखभाि की िागतो ंऔर शुल्को ंको समझनरे में

 • आपकी रृ्द् दरेखभाि सरेर्ाओ ंकरे  बाररे  में समस्ाओ ं
और लशकायतो ंका हि लनकािनरे में

 • अपनरे अलिकारो ंको समझनरे में और यह सुलनलचित करनरे 
में लक आपकरे  साथ सम्ानजनक और उलचत व्यर्हार हो

 • आपकी दरेखभाि में तथा लजन चीज़ो ंका आपकरे  ऊपर 
प्भार् पड़ता है उस बाररे  में आपको अपनी बात कहनरे में।

एडवोकसी (पक्ष-समर््थन) क्ा होता है?
एडर्ोकसी द्ारा आपको अपनी इच्ायें व्यति करनरे में 
सहायता की जाती है और आपकरे  अलिकारो ंतथा ज़रुरतो ंकरे  
लिए आर्ाज़ उठाई जाती है। एडीए ऑस्ट् रेलिया का एडर्ोकरे ट 
एक लनष्पक्ष व्यक्ति होता है जो आपकी पररक््थथलत करे  बाररे  में 
सुन सकता है और समस्ाओ ंका हि लनकािनरे में आपकी 
सहायता कर सकता है।

एडर्ोकरे ट आपकी तरफ होता है और आपकी इच्ाओ ंकरे  
अनसुार आगरे बढ़ता है। महत्वपूर््व बात यह है लक, र्रे आपकी 
लनजता की रक्षा करतरे हैं और जब तक आप नही ंचाहतरे र्रे 
आपकरे  बाररे  में लकसी सरे भी बात नही ंकरतरे हैं।

हमारी सेवायें होती हैं:
• लनःशुल्क, गोपनीय, स्वतंत्र
• आपकरे  द्ारा लनददे शलशत

ऑस्ट् रेलिया में र्योरृ्द् व्यक्ति, रृ्द् दरेखभाि सरेर्ाओ ंका उपयोग करनरे करे  हकदार होतरे हैं। आपको कई तरीको ं
सरे सहारा लदया जा सकता है। आप संभर्तः इन सरेर्ाओ ंको प्ाप्त कर सकतरे हैं:

 • र्रे रृ्द् दरेखभाि सरेर्ायें जो घर पर आपकी सहायता करती हैं तालक आपको आत्मलनभ्वर रूप सरे जीर्न लबतानरे 
में सहायता लमि सकरे

 • र्रे अल्पकािीन दरेखभाि सरेर्ायें जो लकसी चोट या अस्व्थथता करे  बाद आपको पुनः अपनरे पैरो ंपर खड़ा होनरे 
में  सहायता करती हैं

 • जब आप घर में रहनरे में अक्षम हो जातरे हैं तो रृ्द् दरेखभाि गृह में जगह। 

1800 700 600 पर हमसरे बात करें यलद आपको एक दुभालियरे की ज़रुरत है, 
तो कृपया 131 450 पर फोन करें

ई: info@adaaustralia.com.au
र्रे: www.adaaustralia.com.au

(Hindi/ल हंद ी)


