
 ADA استرالیا از مردم بومی ازی سرزمین قدردانی مونه و ادای
 احترام بلدی بزرگای گذشته، فعلی و اونای که د آینده میه دیره. 

خدمات کمکی مراقبت 
سالمندای شیم
مفت و محرمانه پیش 
از شمو، نظر از شمو 

•   آیا شمو یک نفر کلان سال استین که نیاز د کمک د خانه دیرین؟ 
•   آیا شمو د باره خدمات کمکی مراقبت صحی که د دسترس استه تا نفرای کلان سال ره کمک کنه آگاهی دیرین؟ 

•   آیا شمو بلده دسترسی به خدمات مراقبت سالمندا نیاز د کمک دیرین؟ 
•   آیا شمو قد خدمات کمکی مراقبت صحی سالمندا که فعلا استفاده مونین کدم مشکل دیرین؟ 

چطور مو کمک میتنی؟ 
ADA استرالیا مدافع میدیه که شمو ره کمک کنه قد: 

بوفامین کدم خدمات د دسترس استه 	

دسترسی د مراقبت و خدمات کمکی دشته شید  	

بهترین منافع ره از خدمات مراقبت سالمندا بیگرین 	

مصرف و فیس مراقبت سالمندا ره بوفامین 	

مشکل یا شکایت د باره خدمات مراقبت سالمندا ره حل کنین  	

حقوق خو بیشناسین و مطمئین باشین که قد از شمو برخورد  	
با احترام و منصفانه موشه 

نظر خو د باره مراقبت خو و چیزای که سر از شمو تاثیر  	
دیره بیدین. 

مدافع چیز استه؟ 
مدافع خدمات فراهم مونه که شمو ره کمک کنه تا خواستای خو 

ره اظهار کنین و د باره حقوق و نیاز مندی خو توره بوگین. یک 
مدافع ADA استرالیا یک نفر بیطرف استه که میتنه وضعیت از 

شمو ره بیشنوه و مشکل شیم ره حل کنه. 

یک مدافع د طرف از شمو استه و مطابق چیزی که شمو میخوایین 
کار مونه. مهمتر ازه همه، اونا حریم خصوصی از شمو ره حفظ 
مونه و قد هیچکس تا وقتی که شمو ازونا نخوایین توره نموگیه. 

خدمات از مو به گونه زیر استه: 
مفت، محرمانه، مستقل • 

از طرف از شمو رهنمایی موشه• 

نفرای کلان سال د استرالیا مستحق استن که خدمات و کمک مربوط به مراقبت سالمندا دریافت کنن. راهای متخلف استه که میتنه شمو 
ره کمک کنه. شمو شاید مستحق باشین که دسترسی دیشته باشین د: 

خدمات مراقبت سالمندا که بیتنه شمو ره د خانه کمک کنه تا شمو بیتنین مستقل زندگی کنین 	

مراقبت کوتا-مدت که شمو ره کمک کنه تا باد از یک اوگار شدو یا مریضی پس سر پای خو ایستاد شونین 	

یک جای د خانه سالمندا وقتیکه دیگه شمو نمیتنین که د خانه زنده گی کنین.  	

آگه شمو نیاز د ترجمان دیرین لطفا د شماره 450 131 قد از مو توره بوگین 600 700 1800 
زنگ بزنین

  info@adaaustralia.com.au :ایمیل
 www.adaaustralia.com.au :ویب سایت
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