. ADAAustralia

" Your aged and disability advocates

lhr Unterstlitzungsdienst

fur pflegebedurftige
altere Menschen

Kostenlos und vertraulich,
lhre Meinung, aus lhrer Sicht

(German/Deutsch)

e Sind Sie ein alterer Mensch und benétigen Hilfe zu Hause?

e Kennen Sie die Angebote der Altenpflegedienste, die dlteren Menschen helfen?

e Bendtigen Sie Hilfe beim Zugang zu Altenpflegediensten?

e Haben Sie Probleme mit den Altenpflegediensten, die Sie derzeit in Anspruch nehmen?

Altere Menschen in Australien haben Anspruch auf Zugang zu Altenpflegediensten und auf Unterstiitzung.
Es gibt eine Reihe von Mdglichkeiten, Sie zu unterstiitzen. Sie konnen maéglicherweise folgende Leistungen

in Anspruch nehmen:

* Altenpflegedienste, die Sie zu Hause unterstiitzen, damit Sie ein unabhdngiges Leben fiihren konnen

» Kurzzeitpflege, die Ihnen hilft, nach einer Verletzung oder Krankheit wieder auf die Beine zu kommen

e ein Platzin einem Altenpflegeheim, wenn Sie nicht mehr zu Hause leben kénnen.

Wie konnen wir helfen?

ADA Australia bietet Flrsprecher*innen,
die lhnen helfen:

» herauszufinden, welche Dienstleistungen
verfligbar sind

e Zugang zu Pflege- und Unterstiitzungsdiensten
zu erhalten

e den besten Nutzen aus lhren
Altenpflegediensten zu erhalten

e die Kosten und Gebuhren fir die Altenpflege
zu verstehen

¢ Probleme mit oder Beschwerden liber Ihre
Altenpflegedienste zu |6sen

* lhre Rechte zu verstehen und dafiir sorgen, dass
Sie respektvoll und fair behandelt werden

e Uber Ihre Pflege und die Dinge, die Sie betreffen,
mitzubestimmen.

Unterhalten Sie sich mit uns
1800 700 600

E-Mail: info@adaaustralia.com.au
Internet: www.adaaustralia.com.au
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Was ist Flirsprache?

Ein*e Flrsprecher*in unterstitzt Sie dabei, Ihre
Wiinsche zu dauBern und sich fiir lhre Rechte und
Bedirfnisse einzusetzen. Ein*e Flirsprecher*in von
ADA Australia ist eine unparteiische Person, die sich
Ihre Situation anhort und Ihnen bei der Lésung von
Problemen helfen kann.

Ein*e Fursprecher*in steht Ihnen zur Seite und lasst
sich von Ihren Wiinschen leiten. Wichtig ist, dass
diese Person Ihre Privatsphare schiitzt und mit
niemandem spricht, wenn Sie es nicht wiinschen.

Unsere Dienstleistungen sind:
+ Kostenlos, vertraulich, unabhangig

« Von lhnen gesteuert

F®y Wenn Sie eine*n Dolmetscher*in bendtigen,
2=l rufen Sie bitte 131 450 an

ADA Australia erkennt die traditionellen Hiiter*innen dieses

Landes an und wir zollen den Altesten der Vergangenheit,
Gegenwart und Zukunft unseren Respekt.
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