
ADA Australia သည် ်ဤမြေ�ေ၏ မိိရိုးး� �ဖလာာ အုုပ််ထိနိ်းး�ပိုု�င်ရ်ှငှ်မ်ျား�း�ကိုု� အသိအိမှတှ်ပ်ြု�ုပြီး�း� 
အတိတိ်၊် ပစ္စု�ုပန်န်ှငှ့််� နော�ာင်ပ်ေါ်�်လာာမည့််� လူကူြီး�း�သူမူများ�း�ကိုု� လေး�းစား�းပါါသည်။်

သင်၏် သက်က်ြီး�း� 
စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်ပ့်ံ့�ပိုးး��ရေး�း ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုု
အခမ့ဲ့�နှငှ့််� လျှို့့�� � ဝှကှ််
သင့််�အမြ�င်၊် သင့််� ပြော��ာဆိုု�ခွငွ့််�

‎•‏	 သင် ်အိုု�မင်းး�သူဖူြ�စ်ပြီး�း� အိမ်ိ်၌ အကူအူညီီ လိုု�အပ််ပါါသလားး�။

‎•‏	 အိုု�မင်းး�သူမူျား�း�ကိုု� ကူညူီီရန် ်သက်က်ြီး�း�စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်ရ်ေး�း ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း� ရရှိိ�နိုု�င်သ်ည်က်ိုု� သင် ်သိပိါါသလားး�။

‎•‏	 သက်က်ြီး�း�စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်ရ်ေး�း ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�ကိုု� ရယူရူန် ်သင် ်အကူအူညီီ လိုု�အပ််ပါါသလားး�။

‎•‏	 သင် ်လက်ရ်ှိိ�အသုံးး��ပြု�ုနေေသည့််� သက်က်ြီး�း�စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်ရ်ေး�း ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�နှငှ့််�ပတ်သ်က်၍် ပြ�ဿနာာများ�း� ရှိိ�နေေ
ပါါသလားး�။

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� � မည်သ်ို့့� �ကူညူီနီိုု�င််သနည်းး�။

ADA Australia သည် ်သင့််�အားး� အော�ာက်ပ်ါါအတိုု�င်းး�ကူညူီီမည့််� 
အကျိုးး���ဆော�ာင်မ်ှုမုျား�း�ကိုု� လုုပ််ပေး�းသည်-်

	• ရရှိိ�နိုု�င်သ်ော�ာ ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�ကိုု� သင် ်သိရိှိိ�ရန််

	• စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှုနုှငှ့််� ပ့ံ့�ပိုးး��ရေး�း ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�ကိုု�  
သင် ်ရယူရူန််

	• သင့််� သက်က်ြီး�း�စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်ရ်ေး�း ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�ထံံမှ ှ
သင် ်အများ�း�ဆုံးး�� ရယူရူန််

	• သက်က်ြီး�း�စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်ရ်ေး�း ကုုန်က်ျျစရိတ်မ်ျား�း�နှငှ့််� အခကြေး��းငွေေ�
များ�း�ကိုု� သင် ်နား�းလည်စ်ေ�ရန််

	• သင့််� သက်က်ြီး�း�စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်ရ်ေး�း ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�နှငှ့််� ပတ်သ်က််
သည့််� ပြ�ဿနာာများ�း�ကိုု� သင် ်ဖြေ�ေရှှင်းး�ရန် ်သို့့� �မဟုတု် ်မကျေ�ေနပ််
ချျက် ်တိုု�င်တ်န်းး�ရန််

	• သင့််� အခွငွ့််�အရေး�းများ�း�ကိုု� နား�းလည်ပ်ြီး�း� သင့််�အားး� လေး�းစား�းစွာာ�နှငှ့််� 
မျှှတစွာာ� ဆက်ဆ်ံံစေ�ရန််

	• သင့််�အပေါ်�် သက်ရ်ော�ာက်မ်ှုရုှိိ�မည့််� စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှုနုှငှ့််� အရာာကိစိ္စစ
များ�း�တွငွ် ်သင် ်ပြော��ာဆိုု�ခွငွ့််�ရှိိ�ရန်။်

အကျိုးး���ဆော�ာင်ရွ်ွက််ပေး�းခြ�င်းး�ဆိုု�သည််မှာာ� ဘာာလဲ။ဲ

အကျိုးး���ဆော�ာင်ရွ်ွက်ပ်ေး�းခြ�င်းး�သည် ်သင့််�လိုု�အင်ဆ်န္ဒဒများ�း�ကိုု� ထုုတ်ဖ်ော်�်�
ပြော��ာစေ�ရန်န်ှငှ့််� သင့််�အခွငွ့််�အရေး�းများ�း�နှငှ့််� လိုု�အပ််ချျက်မ်ျား�း�ကိုု� ဖွွင့််�ဟ
ပြော��ာဆိုု�စေ�ရန် ်ပ့ံ့�ပိုးး��ပေး�းသည်။် ADA Australia ၏ အကျိုးး���ဆော�ာင််
တစ်ဦးးမှာာ� သင့််� အခြေ�ေအနေေကိုု� နား�းထော�ာင်န်ိုု�င်ပ်ြီး�း� ပြ�ဿနာာများ�း�ကိုု� 
သင်ဖ်ြေ�ေရှှင်းး�ရန် ်ကူညူီီပေး�းနိုု�င်သ်ည့််� ဘက်မ်လိုု�က်သ်ူတူစ်ဦးး ဖြ�စ်
ပါါသည်။်

အကျိုးး���ဆော�ာင်တ်စ်ဦးးသည် ်သင့််�ဘက်ရ်ပ််တည်ပ်ေး�းပြီး�း� သင် ်အလိုု�ရှိိ�
သည့််�ကိစိ္စစကိုု� ဆော�ာင်ရွ်ွက်ပ်ေး�းပါါမည်။် အရေး�းကြီး�း�စွာာ�ဖြ�င့််� သူတူို့့� �သည် ်
သင်၏် ကိုု�ယ်ရ်ေး�းကိစိ္စစကိုု� ကာာကွယွ်ပ်ေး�းပြီး�း� သင် ်မလိုု�လားး�လျှှင် ်
အခြား�း�သူအူားး� ပြော��ာပြ�မည် ်မဟုတု်ပ်ါါ။

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� �၏ ဝန််ဆော�ာင််မှုများ�း�မှာာ�-

•	 အခမ့ဲ့�၊ လျှို့့�� � ဝှကှ်၊် သီးး�ခြား�း�လွတွ်လ်ပ််သည််

•	 သင်က် ညွှှန်က်ြား�း�သည့့်�အတိုု�င်းး� ဖြ�စ်ပါါသည််

သြ�စတြေး��းလျျနိုု�င်င်ံံရှိိ� အိုု�မင်းး�သူမူျား�း�သည် ်သက်က်ြီး�း�စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်ရ်ေး�း ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�နှငှ့််� ပ့ံ့�ပိုးး��မှုမုျား�း�ကိုု� ရယူခူွငွ့််�ရှိိ�သည်။် သင့််�အားး� ပ့ံ့�ပိုးး��ပေး�း
နိုု�င်သ်ည့််� နည်းး�လမ်းး�များ�း� ရှိိ�ပါါသည်။် သင် ်ရယူနူိုု�င်သ်ည်မ်ှာာ�-

	• သင် ်မှီီ�ခိုု�ကင်းး�စွာာ� နေေစေ�ရန် ်အိမ်ိ်၌ သင့််�အားး� ပ့ံ့�ပိုးး��ပေး�းသည့််� သက်က်ြီး�း�စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်ရ်ေး�း ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�

	• ထိခိိုု�က်ဒ်ဏ်ရ်ာာ သို့့� �မဟုတု် ်နာာမကျျန်းး�ဖြ�စ်ပြီး�း�နော�ာက် ်သင် ်ပြ�န်လ်ည်က်ော�ာင်းး�မွနွ်လ်ာာစေ�ရန် ်ရေ�တိုု�စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှုု

	• သင် ်အိမ်ိ်၌ မနေေနိုု�င်တ်ော့�့�သည့််�အခါါ သက်က်ြီး�း�စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်ရ်ေး�း ဂေ�ဟာာတွငွ် ်နေေရာာတစ်နေေရာာ။ 

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� �နှငှ့််� ဖုုန်းး� 1800 700 600 

ဖြ�င့််�စကားး�ပြော��ာဆိုု�ပါါ
သင် ်စကားး�ပြ�န် ်အလိုု�ရှိိ�လျှှင် ်ဖုုန်းး� 131 450 ကိုု�ခေါ်�်ပါါ

အီးး�မေး�းလ်-် info@adaaustralia.com.au

ဝက်ဘ််ဆ်ိုု�က်-် www.adaaustralia.com.au

(Burmese/မြ�န်မ်ာာ)


