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" Your aged and disability advocates

Shérbimi pér

kujdesin ndaj té
moshuarve

Falas dhe konfidencial,

Per juve, vendimi eshte i juaji
(Albanian/Shqip)

e Jeni person i moshuar dhe keni nevojé pér ndihmé né shtépi?

e Adini pér shérbimet e kujdesit ndaj t& moshuarve gé ofrohen pér ti ndihmuar ata?

e Keni nevojé pér ndihmé pér té pérdorur shérbimet e kujdesit ndaj t&¢ moshuarve?

e Keni probleme me ndonjé shérbim té kujdesit pér té moshuarit gé po pérdorni aktualisht?

Té moshuarit né Australi kané té drejté per té€ pérdorur shérbimet dhe mbéshtetjen e kujdesit pér t€ moshuarve.
Ka njé séré ményrash sesi mund té merrni ndihmé. Mund té pérdorni:

» shérbimet e kujdesit ndaj té moshuarve gé ju mbéshtesin né shtépi gé ju té jetoni té pavarur

e kujdes afatshkurtér gqé ju ndihmon té mékémbeni, mbasi jeni Ilénduar ose sémurur.

* vendin né njé shtépi té té moshuarve kur nuk mund té jetoni mé né shtépiné tuaj.

Si mund t’ju ndihmojmé?
ADA Australia ofron pérkrahés gé tju ndihmojné me:

* informacion pér shérbimet g€ jané né
dispozicionin tuaj

e pérdorimin e shérbimeve té kujdesit dhe
té mbéshtetjes

e sesité pérfitoni sa mé shumé nga shérbimet
e kujdesit ndaj té moshuarve

e kuptimin e kostove dhe tarifave té kujdesit
pér té moshuarit

e zgjidhjen e problemeve ose ankesave né lidhje
me shérbimet e kujdesit pér té moshuarit

e kuptimin e té drejtave tuaja dhe sigurimin
gé ju po trajtoheni me rrespekt dhe drejtesi.

e dégjimin e anés tuaj pér kujdesin dhe gjérat
gé jane te rendesishme per juve.

Bisedoni me ne
1800 700 600

e: info@adaaustralia.com.au
w: www.adaaustralia.com.au

Cfaré éshté pérkrahja/mbéshtetja?

Pérkrahja ofron mbéshtetje pér t'ju ndihmuar té
shprehni déshirat tuaja dhe té flisni pér té drejtat
dhe nevojat tuaja. Pérkrahési i ADA Australia €shté
njé person i paanshém qé dégjon situatén tuaj dhe
ju ndihmon té zgjidhni ¢éshtjet.

Pérkrahési éshté né anén tuaj dhe do té udhéhiget
nga ajo gé déshironi ju. Mé e réndésishmja, ata do
té mbrojné privatésiné tuaj dhe nuk do té flasin
me askénd pérvecse kur e kérkoni ju.

Shérbimet tona jané:
Falas, Konfidenciale, té Pavarura

Drejtuar nga ju

$32 nése keni nevojé pér njé pérkthyes,
Interpreter jU lutemi telefononi 131 450

)=

ADA Australia njeh Ruajtésit Tradicional té késaj toke dhe u jep E
respekt Ruajtesve Tradicionale, té kaluar, té tashém dhe te ardhshem.



